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 مدیریت

 نرم افزار

 داشبورد مدیریتی، ، Work Flowها وثبت و مدیریت کاربران، سطوح دسترسی، مدیریت منوها، آلارم

 های کاربران.فعالیت پایش(، Restore/Backup) برنامه ریزی

 

 

 سازمان
ساختار  یفتعر رود و از ملزومات سیستم است.این ماژول برای ثبت مشخصات سازمانی به کار می

 از امکانات آن است. پرسنل سازمان با مشخصات کامل فردی و اداریهای شغلی، سازمانی، گروه

 

 

مدارک و 

 سوابق

کند. در این ماژول ها تحمیل میکنترل و مدیریت مدارک و سوابق کاغذی، هزینه زیادی را به سازمان

 شود.ی به شکل مکانیزه انجام میکنترل مدارک و سوابق به تفکیک مدارک درون و برون سازمان

 

 

مدیریت 

 ندهایفرآ
 گیرند.ای مورد بررسی قرار میدر این ماژول فرآیندهای سازمانی تعریف شده با ارزیابی دوره

 

 

مدیریت 

 اهداف

کند تا از روند حرکتی ای اهداف سالیانه در سطوح مختلف به سازمان کمک میتعریف و ارزیابی دوره

 هداف مشخص شده اطمینان حاصل نماید.خود به سمت ا

 

 

محصولات 

 نامنطبق

، باید علل ایجاد آنرا ثبت و بررسی نماید. در این محصولات نامنطبقسازمان برای جلوگیری از تکرار 

 شود.گیری میبه همراه علل آن ثبت و برای آنها تصمیم نامنطبقماژول محصولات 

 

 

 پایش
و مقایسه نتایج جهت ارزیابی  داخلی هاییزیممو ها بازرسیی مربوط به هالیستگیری چکثبت و اندازه

 . از حرکت در مسیر اهداف تعیین شده اطمینان حاصل نمایدکند تا کمک می سازمان به

 

 

 اقدامات
در صورت بروز عدم انطباق، سازمان باید در جهت رفع آن تلاش نماید. بررسی و گزارش گیری از علل و 

 کند.اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه به سازمان در جهت جلوگیری از تکرار آن کمک میهای ورودی

 

 

مدیریت 

 جلسات

شود. ثبت جلسات برگزار شده به همراه در این ماژول جلسات داخلی سازمان به شکل مکانیزه مدیریت می

 مکانات این ماژول است.حاضرین و غایبین، ثبت اقدامات صورتجلسه شده به همراه امکان پیگیری آن از ا

 

 

شارژ و 

 ونیبراسیکال

های شارژ و سیستم های اعلام و اطفا حریق به همراه دوره و ماشین آلات و تعریف مشخصات خودروها

 شود.کالیبراسیون و ثبت بازرسی، شارژ، کالیبراسیون، تست و تعمیر آنها در این ماژول انجام می

 

 

تأمین 

 کنندگان

های تعریف لیستن و تامین کنندگان همراه با جزئیات و ارزیابی آنها با استفاده از چکتعریف پیمانکارا

 شده توسط کاربر از امکانات این ماژول برای اطمینان از عملکرد مناسب آنها ضروری است.

 

 

 مشتریان
ای شکل دوره سازمان باید از رضایت مشتریان خود اطمینان حاصل نماید. این امر با سنجش رضایت آنان به

 امکان پذیر است. از دیگر امکانات این ماژول ثبت و پیگیری شکایات مشتریان است.

 

 

 بانک دانش
این ماژول با به اشتراک گذاری دانش و تجربیات افراد سازمان، به بالا رفتن سطح کیفی سازمان کمک 

 کند.می

 

 

 .رافیکی و ابزار گزارش سازامکان استفاده از گزارشات ثابت، نمودارهای گ هاگزارش
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 Microsoft SQL Server 2008  پایگاه داده  

 Microsoft Visual Studio .Net 2008 محیط توسعه  

  UMLو با استفاده از زبان مدلسازی RUP تحلیل و طراحی سیستم توسط متدولوژی  

   Telerikهای استفاده از کامپوننت 

 Ajax  ،LINQتکنولوژی  

 Frameworkمعماری سیستم در محیط سه لایه تحت کنترل  

 StimulSoft Reportگزارش گیری با  

  2008قابل نصب روی ویندوز سرور  

 قابلیت پیاده سازی بر روی شبکه اینترنت و اینترانت 

 های عامل مختلفسیستمقابل اجرا بر روی کلیه  

 افزارهای سازمانقابلیت لینک با دیگر نرم 

 امکان کانورت اطلاعات. 

 رم افزارن یمشخصات فن

 اولقسمت 
 نرم افزار یمشخصات فن

 Access Control 

 Workflow 

 Report Generator 

 Code Generator 

 Notification 

 Exception Handler 

 Auditing. 

 استفاده شده   Frameworkمشخصات 
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افزار، سازمان باید بتواند تنظیمات مورد علاقه خود را در همه موارد برای استقرار هرچه بهتر نرم
   ا به سازمانکارکردی اعمال نماید. ماژول مدیریت نرم افزار امکان انجام کلیه تنظیمات مورد نیاز ر 

 افزار را به شکل سفارشی شده در اختیار داشته باشد.دهد تا بتواند نرممی

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 انکارتابل کاربر 

 های کاربرانتنظیم دسترسی 

 افزارتنظیمات منوهای نرم 

 تعریف هشدار )آلارم( 

 تعریف گردش کار 

 داشبورد مدیریتی  

 (Logهای کاربران )تپایش فعالی 

 داده از داخل نرم افزار گاهیپا  Restore و Backup ریزیبرنامه 

 .رافزانرم یراهنما یساز یسفارش 

 نرم افزار تیریمد

 قسمت دوم
 نرم افزار شخصات کارکردیم
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ن وارد نماییم. این اطلاعات 
 
در شروع استفاده از نرم افزار نیاز است تا اطلاعات اولیه مورد نیاز را در ا

ن، واحدها شامل تعریف سازمان و زیرمجموعه
 
های مختلف، انواع مشاغل، افراد و و دپارتمانهای ا
 افزار کاربرد دارند. های نرمسایر مشخصاتی است که در دیگر قسمت

 . گیردافزار مورد استفاده قرار میهای نرمدر سایر ماژولاطلاعات وارد شده در این قسمت 

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 ها(لدینگها به صورت درختی )برای هنسازماتعریف زیر 

 درختیبه صورت ساختار سازمانی  تعریف 

 های سازمانمدیریت ها ومعاونت های سازمانی وتعریف پست 

 ساختمان و فضاها به صورت درختیتعریف  

 یا گروه شغلی هر شغل مشخصاتبه همراه های شغلی مختلف گروه در مشاغلتعریف  

 یبا مشخصات کامل فردی و سازمان ، همراهنپرسنل سازما ورود اطلاعات 

 تعریف اساتید، ممیزان و مشاوران و سایر اشخاص مرتبط درون و برون سازمانی. 

 سازمان
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 است. بیشترسیستم مدیریت کیفیت  بربر و زمان، از امور هزینهمعمولًا کنترل مدارک و سوابق
اند. همچنین یکی واحدها مواجهحد فضای فیز  از  مستندات و بیش ای ازهگستردها با حجم  سازمان

های بسیاری در توزیع مدارک  معمولًا خطا ،مدارک و سوابقبالای  حجم ه توزیع وگستر وسعت دلیل  به
وری مدارک منسوخ اتفاق می معتبر یا جمع
 
 .افتد ا

وردن فضای  ی جهت مدیریت و توزیع الک ترونیکی مدارک و مستندات 
 
هم ا

 
نرم افزار تضمین کیفیت، با فرا

 زمانی، به حذف مدارک کاغذی و توزیع صحیح و به روز مدارک کمک خواهد کرد.سا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

  یک مدارک درون و برون سازمانیکپارچه به تفکیت یریستم مدیس یکنترل مدارک و داده ها 

 بر اساس سازمان، شغل و واحد کاری یزمانافراد به مدارک درون و برون سا یکنترل دسترس 

 تشکیل کتابخانه الکترونیک مدارک سازمانی  

 رات در مدارکییسوابق تغ ینگهدار 

 های ایجاد، تغییر یا حذف مدارک و پیگیری آنهاثبت درخواست 

 مختلف یک واحدهایکنترل سوابق به تفک 

 .امحای مدارک منسوخ شده 

 کنترل مدارک و سوابق
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ن یمع یو مكان یك محدوده زم انیدر  ی كار  یهاتیاز فعال مشخص و مرتب شده یاند مجموعهیفرا

ن مشخص شده است و با 
 
ها، یها و خروجیروشن از ورود یفیتعر ارائه است ك ه شروع و خاتمه ا

  دهد.یعملكرد ارائه م ارزیابی یبرا ی ساختار 

 های امروزی، اطمینان از روند صحیح های سازمانیکی از دغدغه
 
رتباط مناسب بین های کاری و اندیفرا

 های ها و خروجیورودی
 
یندهای کاری، انجام صحیح، دقیق و ا

 
نهاست که با توجه به گستردگی فرا

افزار تضمین کیفیت، در بهنگام این امر با استفاده از یک سیستم دستی تقریباً غیر ممکن است. نرم
ی سازمان را به شکل ندهایافر گیری از گیری و گزارش، امکان ثبت، اندازهندهایفرا تیر یمدماژول 

ورده است.
 
 الک ترونیکی فراهم ا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 یسازمان به شکل درخت یندهایه فرآیف کلیتعر 

 تعریف زیرفرآیندهای مربوط به هر فرآیند  

 گیری و میزان قابل قبولزههای هر زیرفرآیند به شکل جداگانه همراه با معیار انداتعریف شاخص 

 تعریف دسترسی برای رؤیت فرآیندها و امکان ورود اطلاعات ارزیابی 

 مربوطه یندها توسط واحدهایفرآ ها وزیرفرآیند ،هاشاخص یابیارز 

 توسط مدیر یا نماینده مدیریت ،های صورت گرفتهبندی ارزیابیجمع 

 دهانیفرآ یابیبر اساس ارز یو صدور اقدام اصلاح یریگیپ 

 .گیری از کلیه موارد فوقگزارش 

 ندهایفرا تیریمد
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مده و ادامه حیات 
 
موریت و رسالتی که برای خود تعریف کرده است، به وجود ا

 
هر سازمان، بر اساس ما

نها تا خردترینشان، باید در راستای اهداف سازمانی قرار داشته دهد. تمامی اهداف از کلانمی
 
ترین ا

سازمانی به اجزای ملموس  کلاناهداف ها و است تا استراتژی  باشند. برای اطمینان از این موضوع، نیاز
 ای که امکان پیبه گونه ،تقسیم شوندشان تشکیل دهنده

 
 .دیگیری این اهداف فراهم ا

خود را از سطوح کلان تا عملیاتی، مورد پایش قرار  اهدافدهد که نرم افزار حاضر، به سازمان اجازه می
 اهداف اصلی خود، اطمینان حاصل نماید. دهد و  از حرکت سازمان در مسیر

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 

 

  یانه سازمان در سطوح مختلف به شکل درختیف اهداف سالیتعر 

 اهداف یابیارز یهاف دورهیتعر 

 ز کاربرانتعریف دسترسی رؤیت و امکان ورود اطلاعات ارزیابی سطوح مختلف اهداف برای هریک ا 

 اهداف و محاسبه اهداف کلان بر اساس اهداف خرد یادوره یابیارز 

 اهداف یابیبر اساس ارز یو صدور اقدام اصلاح یریگیپ 

 .گیری از کلیه موارد فوقگزارش 

 اهداف تیریمد
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با الزامات استاندارد و محصولات  عدم انطباق کیفیبه منظور شناسای  ی و رفع  محصول، کنترل کیفیت
در این میان ممکن است برخی محصولات این الزامات را  .گیردهای مشتری صورت میدرخواست

ورده نکنند. دریافت چنین محصولی توسط مشتری 
 
ممکن است خسارات مالی و اجتماعی       برا

ورد. بنابراین نیاز است تا سازمان جبران
 
از تکرار محصولاتی با عیوب ناپذیری را برای سازمان به بار ا

نامنطبق و حصول  تمحصولا فیتکل نییتع و ی  یشناسا ،بخش نیهدف از ا مشابه، جلوگیری کند.
نها توسط مشتری است.ناخواسته  ی ر یاز عدم بکارگ نانیاطم

 
 ا

وردن امکان کنترل کیفیت محصول و ثبت نقاط ضعف سازمان در 
 
نرم افزار تضمین کیفیت با فراهم ا

یندد مواد اولیهمراحل خری
 
 کند.به سازمان در رسیدن به این هدف کمک می محصول نهائی و تولید ، فرا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 محصولاتبودن  نامنطبقف علل یتعر 

 ح علل آنیبه همراه تشر نامنطبقثبت محصولات  

 رفع آن یجاد گردش کار برایا و نامنطبقمحصولات  یم برایاتخاذ تصم 

 .یو صدور اقدام اصلاح یریگیامکان پ 

 نامنطبق محصول مدیریت
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کار بوجود  درستی روندها و فنونی که اطمینان لازم را از عبارت است از بکارگیری ابزارها، روشپایش 
نها را بررسی میرا کار  روند انجامکه  است پایش مجموعه اقداماتی در واقعبیاورد. 

 
کند و میزان تطابق ا

یین ن، مقررات،یانوق با
 
 دهد.ها نشان میها و برنامهلها، دستورالعمنامها

دهد نرم افزار تمامی نیازهای سازمان برای ارزیابی و اخذ بازخور مناسب را پاسخ میاین ماژول پایش در 
های انجام شده به درک بهتر نحوه کارکرد سازمان و اخذ تصمیم مناسب گیری سازی اندازهکمّی و با

 کند.کمک می

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 های ارزیابیو دوره سوالاتو تعریف ها ساخت چک لیست 

 نمره هر پاسخهای هریک از سؤالات همراه با تعریف پاسخ 

 های انجام شدهها بر اساس پایشلیستتکمیل چک 

 ای انجام شدههو مقایسه ارزیابی هالیستنهایی چکمحاسبه نمره  

 نامه آنهاتعریف ممیزان همراه با مشخصات و گواهی 

 ریزی ممیزی به صورت کلی و جزئیثبت برنامه 

 های انجام شده در سازمانثبت نتایج ممیزی 

 با توجه به نمره اکتسابیشناسایی نقاط قوت و ضعف   

 بازه زمانی دلخواهها در لیستای از چکهای مختلف بر اساس مجموعهشوندهتعیین نمره پایش 

 های دلخواه برای نمایش اطلاعات در داشبورد مدیریتیلیستاستفاده از مجموعه چک 

 گیری از کلیه موارد فوق.گزارش 

 

 شـیپا



00  

 

  (QA)تضمین کیفیت    نرم افزارهای ها و توانمندیقابلیت

 

www.apdp.ir 

www.algorithmpars.com 
 

 شرکت داده پردازی الگوریتم پارس

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تواند باعث بروز مشکلات بعدی شود. برای این امر نیاز است یک خطا یا مشکل در سیستم، خود می
عیب  ،عدم انطباقفعل و بالقوه، اقداماتی جهت رفع های بالعدم انطباقتا سازمان در کنار شناسای  ی 

 انجام دهد. سایر شرایط نامطلوبیا و 

و  یاصلاح اقداماتها و تعریف عدم انطباق، امکان ثبت رانهیشگیو پ یاقدامات اصلاحدر ماژول 
 ثبت اثربخشی وجود دارد.رفع عدم انتخاب و  از مرحله شناسای  ی تا ،رانهیشگیپ

 در این ماژول عبارتند از: امکانات ارائه شده

 رانهیشگیو پ یف علل اقدامات اصلاحیتعر 

 هار ماژولیاقدامات بر اساس سا یهایف انواع ورودیتعر 

 اقدامات یهایافراد / واحدها بر اساس ورود یرانه برایشگیو پ یثبت اقدامات اصلاح 

 ب به کارتابل فردتعیین اقدام کننده و ارسال اقدام مصو 

 کننده، اقدام کننده و نماینده مدیریتارسال هشدار )آلارم( برای درخواست 

 یف شده و درج اثربخشیرانه تعریشگیو پ یاقدامات اصلاح یریگیپ 

 گیری از کلیه موارد فوق.گزارش 

 رانهیشگیپو  یاصلاح اتاقدام
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نها، اف  یهاتیساختار و فعال  یدگیچیها، پسازمان  شدن  بزرگ  چون  یعوامل  امروزه
 
  یرهایمتغ  شیزاا

ر اعضا یموثر سازمان، از سا  و اداره  فیبهتر وظا  انجام  یبرا است  ر كردهیرا ناگز   رانیو... مد  یطیمح
لازم   و تعامل  ی و همفكر  شودیم  لیتشك به شکل روزانه  یجلساتدر سازمان منظور،  نیرند. بدیبگ  كمك

 . افتددر بین افراد اتفاق می

و پیگیری اقدامات در خصوص  ارائه امکان مدیریت جلسات به شکل الک ترونیک نرم افزار بااین 
 کند.تر جلسات کمک می، به سازمان در برگزاری هرچه بهتر و منظممصوبات جلسه

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 ثبت انواع جلسات برگزار شده در سازمان 

 مشخصات مکانی و زمانیبه همراه ثبت جلسات برگزار شده  

 هریک از جلسات نیبین و غایثبت حاضر 

 یریگیثبت اقدامات صورتجلسه شده به همراه امکان پ 

 تیریمد یجلسات بازنگر یبرگزار 

 .گیری از تمامی موارد فوقگزارش 

 

 جلسات تیریمد
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لات نقش بسیار مهمی در صنایع تولیدی و حتی خدماتی، خودروها، تجهیزات و ماشینامروزه 
 
دارند. از ا

نها ممکن نیست و از طرف دیگر
 
در صورت کارکرد نادرست،      طرفی انجام بسیاری از کارها بدون ا

  توانندمی
 
د. بنابراین نناپذیری به سازمان تحمیل کنهای جبرانو خسارت ودهی ببسیار  خطاهایمنشا

نها کالیبراسیون دورهو  این تجهیزات نیاز است تعمیر و نگهداری  اطمینان از عملکرد صحیحبرای 
 
ای ا

 گردد.ثبت به موقع انجام و 

و همچنین سوابق تعمیرات و کالیبراسیون  یماژول امکان ثبت تمامی مشخصات فنی و سازمان این در
  یادوره

 
 ه است.مدو سایر موارد مورد نیاز سازمان فراهم ا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

فنی، تعمیرات و  مشخصاتتعریف انواع خودروها، ماشین آلات، تجهیزات و به همراه  

 های شارژ، کالیبراسیون، تعمیر، بازرسی و تستنگهداری از جمله دوره

ات، خودروها و شارژ، کالیبراسیون، تعمیر، بازرسی و تست تجهیز و سوابق ثبت نتایج 

 دهنده شخص/شرکت انجامو  هزینههمراه  ماشین آلات به

 شارژ و بازرسیدوره کالیبراسیون،  در سررسید صدور آلارم توسط سیستم 

 گیری از تمامی موارد فوق.گزارش 

 شارژ و کالیبراسیون
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 از وسیعی طیف است، شده سبب ایپروژه هایدامنه فعالیت گسترشها و گرای  ی سازمانصتخص
مو  پیمانکاران به سپاری  برون طریق از سازمان، امور 

 
 واگذار های مختلفوزهح در فعالکنندگان  نیتا

مو پیمانکاران  یتصلاح و توانای  ی میزان میان، این در. شود
 
 الزامات به توجه باکنندگان  نیتا

 .ها بوده استهای بزرگ سازمانهمواره یکی از چالش استانداردهای مختلف

مو  پیمانکاران انتخاب و امتیازدهی زمینه در کارفرمایان را این نرم افزار
 
 صلاحیت، داراین کنندگا نیتا

نها و توجه با
 
 کند.می یاری  استانداردهای مختلف الزامات به نوع فعالیت ا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 کننده همراه با مشخصات کامل حقوقی و عملیاتیهای مشاور، پیمانکار و تأمینثبت شرکت 

 های پیمانکارتعریف پرسنل شرکت 

 های پیمانکاریید / رد صلاحیت شرکتتأ 

 های در دست اقدام به همراه مشخصات آنهاثبت پروژه 

بازدیدها، حوادث، تشویق و تنبیه ، خدمات و محصولات ها )پایشثبت کلیه سوابق شرکت 

 و...(

 گیری از کلیه موارد فوق.گزارش 

 تأمین کنندگان
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زایش فروش و جذب و نگهداری اف ،های پیش روی هر سازمان اقتصادی امروزه یکی از مهمترین چالش
به  به موقع ترین عوامل نگهداشت مشتریان، ثبت نظرات و رسیدگییکی از مهم. مشتریان است

نان است. 
 
سیستم نظرسنجی و ثبت شکایات سازمان به یک ، به منظور انجام این امرمشکلات ا
 .دارداحتیاج  مشتریان

پیگیری و رفع شکایات مشتریان و همچنین  نرم افزار تضمین کیفیت بستر مناسبی را برای ثبت،
نان فراهم نموده است.

 
 سنجش نظرات ا

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 کلیه مشتریان به همراه مشخصات آنهاتعریف  

 های مشخص شدههای نظرسنجی از مشتریان و تکمیل آنها در دورهلیستتعریف چک 

 های معینرای انجام نظرسنجی در دورهارسال هشدار )آلارم( ب 

 تعریف انواع شکایات دریافتی از مشتری 

 ثبت شکایات مشتریان و ارجاع به افراد مربوطه 

 پیگیری رفع موارد مورد شکایت مشتریان 

 تعریف اقدام اصلاحی برای شکایات صورت گرفته 

 گیری از تمامی موارد فوق.گزارش 

 انیمشتر
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افزارهای  ی از این دست، پشتیبانی اطلاعاتی و کمک به و نرممین کیفیت تضافزار ای  ی نرمنههدف 
ثیرگذار در این تصمیمات، شناسای  ی گیری مدیران سازمان است. یکی از مهمتصمیم

 
ترین عوامل تا

افزار در بخش گزارشات خود با ارائه گزارشات مدیریتی، به نرماین روندهای مربوط به سازمان است. 
 کند.تر و بهتر کمک میگیری صحیحمسازمان در تصمی

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 های متنیدریافت گزارش  

 دریافت نمودارهای گرافیکی  

 ایدریافت نمودارهای مقایسه 

 .های مدیریتی مورد نیاز سازماناد گزارشابزار گزارش ساز برای ایج 

  

نها از ملزومات هر سیستم زنده و پویا است. به  نشردانش و اطلاعات و  در عصر اطلاعات و ارتباطات،
 
ا

کند. سازمان کمک بسیاری می کیفیاشتراک گذاری دانش و تجربیات افراد سازمان به بالا رفتن سطح 
خود با همکاران،  دانش فنیاطلاعات و  نشردهد تا با افزار به افراد سازمان این امکان را میاین نرم
 ارتقاء سطح ایمنی سازمان شوند.موجب 

 امکانات ارائه شده در این ماژول عبارتند از:

 
)از جمله  ها و مستندات آموزشیمدیریت دانش سازمانی با استفاده از اشتراک فایل 

کار، استاندارد تجهیزات   المللی انجام از قبیل الزامات و استانداردهای ملی و بین ا،استاندارده

، های کشورینامه آیین، الکترونیکی های کتاب، آلات و... ارد ماشینو لوازم، استاند

 .(سازمان داخلی یها اجرایی و دستورالعمل های روش

 بانک دانش

 هازارشگ



 

 اطلاعات تماس

 22واحد  ،طبقه چهارم نا،برج می ،ابتدای خیابان آیت الله کاشانی ه،فلکه دوم صادقی ،تهران آدرس:

 420-44444204      و )خط ویژه(      420-44422044      تلفن:

 سایت:وب
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www.algorithmpars.com 
 

 پست الکترونیک:
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