
دومین همایش مدیریت پساب و پسماند در صنایع نفت و انرژی
www.pasab.ir   1390 تهران، 15 دی 

26

www.filterconf.ir     1390 نخستین همایش فیلتراسیون هوای صنعتی و فرآیندی،تهران، 14 دی

نقش استفاده از نرم افزار مديريتHSE برکاهش 
هزينه هادرصنايع نفت و گاز

HSE و معرفي نرم افزار جامع مديريت

 بهرام باروج: کارشناس ارشد مهندسي مکانيک از دانشگاه علم وصنعت ايران
 مهتا صفاري: کارشناس مهندسي ايمني صنعتي ازدانشکده HSE دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي
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با پيش��رفت صنعت و فناوري، گستره حوادث 
و بيماريهاي ش��غلي نيز افزايش يافته است که 
علاوه بر تضعيف و از دس��ت دادن سرمايه هاي 
انس��اني هرکش��ور، هزينه ها و خسارات مالي 
هنگفت��ي ب��ر س��ازمانها و در مجم��وع بر کل 
کش��ور تحميل م��ي نمايد که برخ��ي از اين 
هزينه ها قابل محاس��به، مش��هود و مستقيم 
بوده و بس��ياري ديگر نيز غير قابل محاسبه و 
غيرمستقيم هستند که نهايتا تاثير مستقيمي 
بر کاهش بهره وري هر صنعت و در مجموع در 
کل کشور دارند. حجم اين حوادث و خسارات 
در صناي��ع نفت و گاز ک��ه ازمهمترين صنايع 
کش��ور هستند چش��مگير تر اس��ت. از طرف 
ديگر صنايع هر کش��ور مخصوصا صنايع نفت 
و گازيک��ي از مهمترين مناب��ع آلودگي محيط 
زيست هستند که خسارات جبران ناپذيري را 
به محيط زيس��ت وارد مي کنند و در بسياري 
از مواق��ع دولتها مجبورند هزينه هاي هنگفتي 
را براي کاهش ميزان اين آلودگيها صرف کنند 
که ممکن اس��ت خيلي هم کارس��از نباش��د و 

تاثي��رات نامطلوبي بر افراد جامعه وارد ش��ود 
. بهتري��ن راه کنت��رل آلودگيهاي ه��وا، آب و 
خاک همان اقدامات پيش��گيرانه مي باشد. لذا 
بکارگي��ري هر راه حل ابت��کاري و جامعي که 
به تس��ريع و تسهيل اتخاذ اقدامات اصلاحي و 
پيشگيرانه کمک کند از مقتضيات هر سازماني 
ب��وده و يکپارچگي تنه��ا راه تضمين بالابردن 
اثربخش��ي و تاثي��ر متقابل اين برنامه اس��ت. 
همچنين مکانيزاسيون اين برنامه باعث تسهيل 
در عملکرد، بالارفت��ن قابليت اعتماد و کاهش 
خطاهاي انس��اني م��ي گردد. ل��ذا وجود يک 
نرم افزار جامع مديريت HSE از مس��تلزمات 
سيس��تم يکپارچه HSE در شرکتهاي نفت و 
گاز که با حجم بالاي اطلاعات و پرسنل روبرو 
هس��تند، مي باش��د. اين مقاله ابتدا به اهميت 
بکارگيري سيستم يکپارچه HSE مي پردازد 
و پس از بيان فوايد اس��تفاده از مکانيزاس��يون 
و مشکلات اس��تفاده از سيستمهاي دستي، به 
تش��ريح توانمنديهاي نرم افزار جامع مديريت 
HSE و تاثير آن بر کاهش هزينه ها مي پردازد

 HSE واژه ه�اي کليدي: ن��رم اف��زار جامع
– يکپارچگ��ي- مکانيزاس��يون- به��ره وري – 

اثربخشي-هزينه
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1-مقدمه:
    امروزه حوادث ناش��ي از کار يکي از عمده ترين علل مرگ و مير 
و از کار افتادگي در همه کش��ورها اس��ت و علاوه بر اثرات نامطلوب 
اجتماعي، فقدان نيروي کاري، مس��ائل عاطفي و ... خس��ارات مالي 
جبران ناپذيري بر اقتصاد کش��ورها وارد مي کند به طوريکه برآورد 
ش��ده س��الانه 270ميليون حادثه ناش��ي از کار اتفاق مي افتد که 
نزدي��ک به 2ميليون و 200هزار کارگر جان خود را از دس��ت داده 
و قريب به 160ميليون نفر به بيماريهاي ناش��ي از کار مبتلا ش��ده 
و بي��ش از 260ميليون حادث��ه منجر به 3روز غيب��ت کاري اتفاق 
افتاده اس��ت [1] که سهم کشورهاي جهان سوم از اين حوادث 3تا 
4برابر کشورهاي توسعه يافته است و خسارات مالي برآورد شده در 
س��ال2006 بالغ بر 1/251 تريليون دلار ک��ه معادل 4درصد توليد 
ناخالص جهاني است، مي باشد.. .[2]اين ارقام خود گوياي خسارات 
جبران ناپذير حوادث بر پيکره اقتصاد هر کشور مي باشد. از طرفي 
آلودگيهاي حاصل از فرآيند توليد واحدهاي صنعتي مهمترين منابع 
آلوده کننده محيط زيس��ت است و علاوه بر تاثيرات شديد بر روي 
ه��وا، آلودگي آب و خاک را نيز به دنبال خواهند داش��ت. همچنين 
حوادث��ي مانند انفجار و ... باعث وارد ش��دن مقادير قابل توجهي از 

آلاينده ها به محيط مي شود. همچنين در همه کشورها و مخصوصا 
کش��ور ايران که داراي منابع غني نفت و گاز بوده و بهره برداري از 
اين منابع مهمترين راه تامين معاش، اقتصاد و اشتغال در آن است 
اهميت اين موارد و حجم پتانس��يل ح��وادث به دليل ماهيت مواد، 
گس��تردگي کار و تعدد پرسنل خيلي بيش��تر از ساير صنايع است. 
همانطور که مي دانيم بهره وري عبارت از اس��تفاده بهينه از منابع 
در جهت توليد کالاها و خدماتي است که مصرف کننده يا استفاده 
کننده آن را با طيب خاطر طلب کند. در اينجا ما بر استفاده بهينه 
از مهمترين منبع در توليد کالا يعني نيروي انس��اني تاکيد داريم و 
اينکه براي ارتقاي بهره وري بايد بتوانيم از توان بالقوه نيروي انساني 
کش��ور اس��تفاده بهينه نماييم تا بتوانيم بهره وري ملي را ارتقا داده 
و در ب��ازار پ��ر رقابت جهاني که لازمه حض��وردر آن توليد کالاها و 
خدمات با کيفيت بهتر و بهاي تمام ش��ده ارزانتر مي باشد حضوري 
شايسنه داشته باشيم...[3]  سيس��تم مديريت يکپارچه HSE¹ به 
صورت جامع به مس��ائل مربوط به س�المت، ايمني و محيط زيست 
کارکنان توجه مي کند زيرا اين سه عامل هرگز در عمل از يکديگر 
مج��زا نبوده و فقدان يکي، ديگري را تحت ش��عاع قرار مي دهد. به 
بي��ان ديگر هرگز نمي توان س�المتي فردي را در محيط کار تامين 
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کرد بدون آنکه به ايمني فردي او و يا س�المت محيط کارش توجه 
نش��ان داد و هرگز در يک محيط زيس��ت آلوده نم��ي توان ايمن و 
س��الم ماند. از طرفي تجربه کشورهاي ديگر به خصوص کشورهايي 
که در زمره جوامع پيش��رفته صنعتي قرار دارند نشان داده است که 
استفاده از راه حل هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات يکي 
از راهکاره��اي ايده آلي اس��ت که به قابليت اطمينان و اثربخش��ي 
برنامه هاي اجرا شده کمک مستمر مي کند و راهبرد مناسبي براي 
استفاده حداکثر از حداقل منابع بوده و در بسياري از موارد از انجام 
کاره��اي تکراري جلوگيري مي نمايد که در نهايت منجر به افزايش 
بهره وري و کاهش هزينه ها در همه صنايع و مخصوصا صنايع نفت 

و گاز مي گردد. 

: HSE 2-لزوم يکپارچگي در
    بهداش��ت و ايمني از س��ال 1885 با هم مطرح شده اند و هر جا 
که ايمني مطرح ش��ده سخن از بهداشت و محيط نيز به ميان آمده 
اس��ت. مباحث ايمني بعد از انقلاب صنعت��ي به دلايل افزايش آمار 
مرگ کارگران مطرح گرديد. مسائل محيط زيست نيز بعد از انقلاب 
صنعت��ي به وجود آمد و به ش��کل حادي مط��رح گرديد. همچنين 

به دليل ش��رايط و س��نگيني کار درمعادن زغال س��نگ و افزايش 
بيماري هاي ناشي از کار در ميان کارگران بحث بهداشت نيز مطرح 
گردي��دو در گام بعدي ارتب��اط بين بيماري و وقوع حادثه کش��ف 
گرديد.يعن��ي پي بردند ک��ه وقتي کارگري بيمار ش��ود حادثه مي 
آفريند يا اينکه دچار حادثه مي شود. با افزايش بيماري ها، حوادث 
ني��ز افزايش مي يابد و اينها به گونه اي به يکديگر متصل هس��تند. 
ب��ه جهت اهميت اين موضوع مي بينيم که در قانون کار آمريکا که  
در س��ال 1970 تصويب ش��ده است . بخش��ي تحت عنوان “ رايت 
تونو “ گنجانده ش��ده است که بر حق کارکنان و کارگران نسبت به 
شناخت خطرات و مشکلات محيط کارشان تصريح دارد. اين مساله 
يکي از حقوق کارکنان است و بايد توسط کارفرمايان به آگاهي آنان 
برس��د تا بدانند در چه محيطي کار کن��ند..[4]  به طورکلي عامل 
اصلي پيدايش تفكر كيپارچه س��ازي سيستم هاي مديريتي ايمني، 
بهداش��ت و محيط زيست وجوه مشترك مابين آنها مي باشد. ادغام 
نظام مديريت ايمني،بهداش��ت و محيط زيست با كل نظام مديريت 
س��ازمان، مي تواند اجراي مؤثر نظام مديريت HSE را تسهيل كند 
و همچنين به روشن ش��دن وظايف و پرهيز از دوباره كاريها كمك 
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نمايد.نظ��ام مديري��ت HSE ، موجب افزاي��ش ارزش افزوده براي 
فعاليتهاي س��ازمان مي ش��ود. پيامد نظام مديري��ت HSE ، ايجاد 
فرايندي منس��جم براي دس��تيابي به بهبود مستمر است كه ميزان 
و دامنه اين فرايند، باتوجه به جنبه هاي اقتصادي و س��اير شرايط، 
توس��ط سازمان تعيين مي ش��ود. نظام مديريت HSE ابزاري است 
كه سازمان با اس��تفاده از آن به سطحي از عملكرد ايمني،بهداشت 
و محيط زيست دس��ت مي يابد كه خود آنرا تعيين كرده است. هر 
سازماني خصوصيات، امكانات و الزامات خاص خود را دارد و تعيين 
حد و مرز نظامهاي مديريت HSE بر عهده خود سازمان است. [5] 
اگر توجه به س��ه عامل س�المت، ايمني و محيط زيس��ت يکپارچه 
نباشد ممکن است تدابيري که در هر عامل به کار گرفته   مي شود 
عامل ديگر را با مش��کلات جديد و هزينه هاي هنگفت روبرو سازد. 
مثلا ممکن است تجهيزات حفاظت فردي استفاده شده بدون توجه 
به بيماريها و ش��رايط جس��مي کارگر انتخاب شده باشد و سلامت 
جس��مي او را به مخاط��ره اندازد. يا در برخي از م��وارد برنامه هاي 
مديريت بحران و واکنش اضطراري باعث آس��يب به محيط زيست 
ي��ا محيط کا کارگران گردد. در بعضي مواقع ممکن اس��ت تدابيري 
براي يک عامل HSE انجام پذيرد که جبران مضرات و زيانهاي آن 
به عامل ديگر س��ازمان را با هزينه هاي هنگفتي   روبرو سازد و در 
نتيجه نه تنها به افزايش س��طح س�المت و ايمني و محيطزيست و 
بهره وري ، کاهش هزينه ها کمک نش��ده بلکه خود زيانها و هزينه 

هايي نيز به دنبال خواهد داشت.
 

3-نقش سيستمهاي مکانيزه در مديريت بهينه سازمانها:
در عصر اطلاعات، تصميم گيري و ايفاي مسوليت مديران، مستلزم 
اس��تفاده و دسترسي سريع و آس��ان به اطلاعات دقيق و به هنگام 
اس��ت. دليلهاي زيادي وجود دارند که سازمانها بايستي به اطلاعات 
گراي��ي و سيس��تمهاي مکانيزه روي آورند. يک��ي از اين دليلها اين 
است که جهت انجام کارهاي هوشمندانه نياز به نوآوري نظام يافته 
و پيش��رفته اس��ت که با مديريت اطلاعات تحصيل مي گردد. دليل 
ديگر کارکنان فرهيخته ايست که اينک رو به افزايش هستند و ديگر 
حاضر به پيروي از روش��هاي سنتي و دس��تي نمي باشند.از طرفي 
ديگر مديران بايس��تي، کاري بيش از اداره امور جاري انجام دهند. 
مديران علاوه بر انجام وظايف جاري، بايس��تي در مهندس��ي مجدد 
س��ازمان و نوآوري در امور بکوشند که در سايه دانش و اشرافيت بر 
اطلاعات محقق خواهد شد و پردازش اطلاعات باعث بهبود عملکرد 
خواهد شدبرخي از مشکلاتي که در يک سيستم دستي مي توان به 
آن اشاره کرد، به شرح زير است که همه آنها باعث افزايش هزينه ها 
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و کاهش بهره وري خواهد شد.
• نگهداري و انجام سيس��تم دس��تي نيازمند نيروي انس��اني زيادي 
است و کنترل دقت و سرعت و نظارت بر نيروي انساني زياد مستلزم 

سيستمي ديگر و نيروي انساني ديگر است.
• طولاني شدن فرآيند جست و جو در خيل عظيمي از اطلاعات)وقت 

و نيروي انساني(.
• هزينه نيروي انساني براي نگهداري و دسترسي به اسناد و مدارک 

موجود.
• ع��دم امکان برنامه ريزي بر مبناي حجم و ميزان فعاليت هر بخش 

به علت عدم وجود امار قابل اتکا.
• ع��دم امکان گزارش گي��ري از فعاليت هاي زير مجموعه به صورت 
سيستمي و نيز عدم امکان کنترل صحت آمار و گزارش هاي واحدهاي 

مختلف در مورد انجام فعاليت ها.
• حجم زياد بايگاني و مشكل دسترسي به اطلاعات مورد نياز.

• عدم تصميم گيري درست و به موقع مديران به دليل مشكلات تهيه 
گزارش هاي مورد نياز و وقت گير بودن تهيه هر گزارش . 

• ايج��اد تغيير در برنامه ريزي و جا به جا كردن برنامه براحتي انجام 
نمي شود، در صورتي كه در سيستم هاي مكانيزه اين عمل به وسيله 

برخي توابع نرم افزاري براحتي و در حداقل زمان انجام مي شود. 
• پيگي��ري انجام فعاليت ها و برآورد نيازمنديها و ملزومات به صورت 

دقيق امكانپذير نمي باشد. 
• تعريف كار از طرف مديران براي نيروهاي اجرائي با مش��كل انجام 

مي شود. 
• فعاليت ها به صورت قائم به فرد انجام مي ش��ود و عدم حضور كي 

شخص كليدي موجب توقف اجراي فعاليتها مي گردد .

برخي از فوايدي که در کي سيس�تم مکاني�زه وجود دارد، به 
شرح زير است:

• مديري��ت عالي س��ازمان پس از اجراي سيس��تم م��ي تواند در هر 
زمان دلخواه، گزارش��ات مورد نياز ، راندمان، پيش بيني و ... را در هر 

موقعيت جهت اخذ تصميمات لازم دريافت نمايد.
• تصميم گيري براي مديران مياني وكارشناسان تسهيل مي گردد و 

دوباره كاري هاحداقل مي شود . 
 •ارزيابي كاركنان توس��ط مديريت بر مبن��اي آمار در نهايت دقت 
انجام مي شود و لذا تضييع حقوق كاركنان به حداقل ممكن كاهش 

مي يابد.  
 •مدي��ران براحت��ي فعاليت ها را به پرس��نل تخصيص مي دهند و 
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پرس��نل هم برنامه كار را به صورت مرتب و كلاس��ه ش��ده دريافت 
نموده و گزارشات مربوط را ارائه مي دهند.  

معرفي نرم افزار جامع مديريت HSE “ايمن” :
 اطلاعات سازماني:

تعريف س��ازمان، ش��رکت هاي معتمد س��ازمان، مش��اغل، پرسنل 
سازمان و آموزش هاي سازمان.

سلامت:
 سلامتي عبارتست از رفاه کامل جسمي، رواني و اجتماعي نه فقط 
نداش��تن يک نقص يا بيماري. رس��الت اصلي اين بخش از نرم افزار 
کمک به پيش��گيري، تشخيص و درمان بيماري هاي ناشي از کار و 

محيط و حفظ و ارتقاء سطح سلامت کارکنان است.
امکان تعريف گروه و انواع عوامل زيان آور

امکان تعريف ميزان تماس مجاز مواجهه براي يک آلاينده
امکان تعريف گروه و سوالات پرسشنامه عوامل رواني

امکان تعريف انواع منابع روشنايي
ام��کان ثب��ت نتايج اندازه گي��ري مربوط به کليه عوام��ل زيان آور 
محيط کار اعم از عوامل فيزيکي، شيميايي، بيولوژيکي، ارگونوميکي 
و رواني با امکان آپلود نقش��ه ش��ماتيک محل مربوطه و محاس��به 
خودکار نتيجه ارزيابي کليه ايس��تگاه هاي planتوس��ط سيستم و 

نمايش نتايج با رنگهاي مختلف 
امکان لينک به انواع نرم افزارهاي مورد نياز جهت محاسبات مربوط 

به ميزان عوامل زيان آور محيط
ثبت نتايج دزيمتري آلاينده ها براي هر فرد

مقايسه نتايج دزيمتري با حد مجاز تعريف شده
امکان نمايش نتايج اندازه گيري عوامل زيان آور محيطي در پرونده 

معاينات دوره اي افراد شاغل در آن مکان 
امکان ثبت کليه مش��خصات دستگاه هاي اندازه گيري و بازرسي و 
شارژ آنها و صدور آلارم توسط سيستم هنگام رسيدن به تاريخ شارژ 

يا کاليبراسيون مجدد

سلامت- بهداشت محيط:
 امکان تعريف انواع آزمايشات آب و فاضلاب به همراه استانداردهاي 

مربوطه
امکان ثبت نتايج آزمايشهاي صورت گرفته روي آب اعم از کلرزني، 
کلرسنجي، آزمايش��ات فيزيکي، آزمايشات ش��يميايي و آزمايشات 
ميکروبي و مقايسه خودکار سيستم با مقدار استاندارد ثبت شده در 

اطلاعات پايه و نمايش نتيجه ارزيابي با رنگهاي مختلف
امکان ثبت نتايج ارزيابي مواد آلوده کننده فاضلابها در هر سه حالت 
تخليه آبهاي س��طحي ،تخليه به چاه جاذب و مصارف کش��اورزي و 
مقايسه خودکار سيستم و نمايش نتيجه ارزيابي با رنگهاي مختلف

سلامت - بهداشت عمومي:
امکان تعريف انواع واکس��نها و درصد ايمن س��ازي و دوره تزريق و 

تعداد نوبت هاي مورد نياز هر کدام 
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امکان ثبت واکسنهاي تزريق شده به فرد
آلارم خ��ودکار سيس��تم ب��ه هن��گام رس��يدن تاريخ نوب��ت بعدي 

واکسيناسيون
گزارش افراد نيازمند واکسن با توجه به نوع واکسن

سلامت - طب کار:
امکان تعريف انواع معاينات و آزمايشات
امکان تعريف انواع شاخصهاي بيولوژيک

امکان تعريف محدوده نرمال براي آزمايشات پزشکي
امکان تشکيل پرونده پزشکي براي کليه پرسنل سازمان

امکان ثبت ريز سوابق پزشکي فرد)بيماريها، مصرف سيگار، بستري 
در بيمارستان و مصرف دارو (

امکان ثبت س��وابق بيماريهاي خانوادگي )پدر، مادر، خواهر، برادر، 
پدربزرگ، مادربزرگ و فرزندان(

امکان ثبت پرسش��نامه تعيين سطح سلامت شغلي )با امکان تغيير 
پرسشها(

 ام��کان ثبت کليه معاينات )عمومي، علائم حياتي، پوس��ت و مو و 
ناخن، س��ر و گردن، غدد لنفاوي، چش��م،   گوش و حلق و بيني و 
دهان، قلب و عروق، ريه، قفس��ه س��ينه، سيس��تم گوارش، کليه و 

مجاري ادرار،     سيستم عصبي، سيستم اسکلتي عضلاني(
امکان ثبت کليه آزمايشات پزشکي )خون، ادرار، اسپيرومتري، نوار 
قلب، شنوايي سنجي، بينايي، دهان و دندان و لثه (                           

 امکان آپلود عکسهاي پزشکي                       
امکان ثبت پايش شاخصهاي بيولوژيک

ثبت انواع مشاوره هاي تخصصي                            
امکان ثبت نظريه کارشناس بهداشت حرفه اي

امکان ثبت نظريه نهايي پزشک طب کار
امکان دريافت گزارش براساس فرم ابلاغيه وزارت بهداشت.

سلامت – درمان:
امکان تعريف انواع کلينيکها

امکان تعريف انواع اقدامات کلينيکي و پاراکلينيکي به همراه هزينه 
آنها

امکان تعريف انواع اقلام مصرفي درمانگاهي 
امکان ثبت موجودي اقلام مصرفي به تفکيک هر يک از کلينيکها 
امکان ثبت کليه مراجعات روزانه پرسنل و پيمانکاران به بهداري 

محاس��به هزينه ه��اي درمان هر فرد )دارو ه��اي مصرفي، اقدامات 
کلينيکي( 

محاسبه خدمات ارائه شده توسط هر پزشک يا هر کلينيک

ايمني:
ايمني عبارتس��ت از ميزان يا درجه فرار از خطر. اين قسمت از نرم 
افزار با داش��تن امکانات مختلف به ايجاد محيطي ايمن در سازمان 

کمک مي کند. برخي از اين امکانات عبارتند از :
امکان تعريف انواع تجهيزات ايمني و عملياتي

امکان تعريف لوازم حفاظت فردي به همراه عمر استاندارد لوازم
امکان تعريف انواع سيستمهاي اعلام و اطفاء

امکان تعريف طبقه بندي کلاس حريق
امکان تعريف MSDS مواد به همراه مشخصات

امکان ثبت محل قرارگيري مواد شيميايي
امکان تعريف محل هاي نگهداري مواد شيميايي از طريق لينک به 

بخش مخاطرات
امکان تعريف انواع مجوزها

امکان تعريف سيس��تمهاي اعلام و اطفاء حريق س��ازمان به همراه 
ثبت نتايج بازرس��ي و ش��ارژ آنها و صدور آلارم توس��ط سيستم به 

هنگام رسيدن تاريخ شارژ و بازرسي
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امکان اختصاص دادن لوازم حفاظت فردي بر اساس شغل، معاونت 
يا مديريت، مکان شغلي فرد

صدور آلارم توس��ط سيس��تم جهت نياز به ل��وازم حفاظت فردي با 
توجه به ش��غل، تاريخ تحويل قبلي و عمر اس��تاندارد لوازم حفاظت 

فردي
امکان ثبت و صدور مجوزهاي ايمني اعم از پرميتها، گيت پاس��ها و 
مجوزهاي خودرو هاي ايمني با امکان تاييد مديران مربوطه و امکان 

ثبت نتايج بازرسي روي مجوزها
امکان برنامه ريزي، ثبت و گزارش گيري مانورها 

 امکان تعريف اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه با توجه به نقاط ضعف 
شناسايي شده در مانورها

محيط زيست:
محيط زيست محيطي است ش��امل هوا، آب، خاک، منابع طبيعي، 
گياهان، جانوران، انس��ان ها و روابط متقابل بين آنها که سازمان در 

آن فعاليت مي کند. امکاناتات اين بخش شامل:

امکان ثبت نتايج اندازه گيري آلاينده هاي زيست محيطي
نمايش نتايج اندازه گيري و مقايسه خودکار 

مخاطرات:
خطر عبارتست از منبع، وضعيت يا اقدامي که داراي پتانسيل آسيب 
ب��ه اموال، ايجاد مزاحمت، مصدوميت،بيماري و يا ترکيبي از اين ها 
مي باش��د و فرآيند تشخيص وجود خطر و تعريف خصوصيات آن را 
شناس��ايي خطر  مي گويند . اين نرم افزار، رويکرد قاعده مندي را 
براي به حداقل رس��اندن ريس��ک هاي سلامت و ايمني اتخاذ کرده 
و چهارچوبي را براي س��ازمان مهيا مي کند تا بتوان به وس��يله آن 
تطاب��ق خود ب��ا الزامات قانوني را مديريت ک��رده و عملکرد خود را 
در زمينه HSE بهبود بخش��يم. اين چهارچوب ها شامل شناسايي 
خطر، تجزيه و تحليل، اندازه گيري و ارزيابي ريسک آنها و در نهايت 

کنترل مي باشد:
امکان تعريف گروه مخاطرات شغلي

امکان تعريف نام مخاطرات شغلي
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امکان تعريف انواع روشهاي ارزيابي ريسک
امکان تعريف اقدامات کنترلي

امکان شناسايي و ثبت مخاطرات شغلي موجود در سازمان 
امکان ارزيابي ريس��ک با استفاده از روش هاي تعريف شده )قبل و 

بعد از اقدام کنترلي(
امکان نمايش نتايج حاصله

حوادث: 
حادث��ه يک رويداد ناخواس��ته اس��ت که منجر به م��رگ، بيماري، 
جراحت يا خس��ارت به انسان يا تجهيزات و يا ترکيبي از آن ها مي 
گردد. ثبت مش��خصات کامل حوادث و ش��به حوادث ناشي از کار و 
بررس��ي و تجزيه و تحليل آن ها، و اندازه گيري شاخص هاي اندازه 
گي��ري FSI ASR , AFR و ... از اهميت فراواني برخوردار اس��ت 
.در اين بخش با اس��تفاده از قابليت هاي زير تجزيه و تحليل کاملي 
از ح��وادث به عمل آمده تا با اتخاذ تدابير مناس��ب از تکرار حوادث 

مشابه و وقوع حوادث جديد

امکان تعريف انواع حادثه
امکان تعريف انواع عوامل ريشه اي حادثه

امکان تعريف انواع سطوح حادثه
امکان تعريف انواع آسيبهاي حادثه

امکان تعريف انواع اقدامات اصلاحي
امکان تعريف انواع مکاتبات مورد نياز جهت گزارش حادثه

ام��کان تش��کيل پرونده حوادث و ثب��ت کليه اطلاع��ات مربوط به 
حوادث رخ داده در س��ازمان اعم از مشخصات محل رخداد حادثه، 
مس��ئولين محل، تعداد مصدومين و فوت ش��دگان حادثه و تعيين 
عضو آسيب ديده از روي شکل آناتومي بدن و تعيين ميزان روزهاي 
از دس��ت رفته توسط سيس��تم، درصد از کار افتادگي و نقص عضو، 
نوع حادثه، ش��رايط ج��وي حاکم، گزارش مراج��ع قانوني، اقدامات 
کنترلي و پيش��گرانه حادثه، ماشين آلات و منابع خسارت ديده در 
حادثه، عوامل ريش��ه اي حادثه و تجزي��ه و تحليل حادثه از طريق 

فرمول هاي مربوطه )محاسبه ضريب شدت و تکرار حادثه و ...(

اقدامات :
امکان ثبت کليه صورتجلس��ات تش��کيل شده در س��ازمان و ثبت 
مصوبات کميس��يونها و آلارم خودکار توس��ط سيستم جهت انجام 
مصوبات در زمان تعيين شده، امکان ثبت کليه فعاليتهاي در دست 
انجام و آلارم خودکار توس��ط سيستم به هنگام رسيدن زمان انجام، 
ام��کان ثبت کلي��ه فعاليتهاي انجام گرفته، امکان درخواس��ت ارائه 
خدمات )سمپاشي و دفع آفات، نصب پوستر و تابلو، دفع زباله و ...( 

و امکان پيگيري درخواست

پايش:
جهت اطلاع از ميزان دس��تيابي به اهداف مش��خص ش��ده در خط 
مش��ي HSE بايستي به صورت مس��تمر اقدامات صورت گرفته در 
اين حوزه مورد بررس��ي و نظارت ق��رار گيرد. اين بخش از نرم افزار 
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اين امکان را مهيا مي کند که با انجام بازرسي ها در بازه هاي زماني 
مختلف و ثبت مقايسه نتايج بازرسي ها، ارزيابي خوبي از مفيد بودن 
يا غير مفيد بودن اقدامات انجام ش��ده داش��ته باشيد و با شناسايي 
و رفع نقاط ضعف موجود حرکت در مس��ير اهداف تعيين ش��ده را 

تضمين نماييد. امکانات اين بخش عبارتند از:
امکان ساخت انواع چک ليستها 

امکان تعريف سوالات و آيتم هاي چک ليست با تعيين ضريب اهميت 
ورود کليه نتايج مميزي هاي انجام ش��ده با استفاده از چک ليستها 
بر روي خودروها، ماش��ين آلات، تجهيزات و ابنيه س��ازمان در بازه 

هاي زماني مختلف 
امکان محاسبه نمره ايمني سازمان و مقايسه ارزيابي هاي انجام شده

 قابليت شناسايي نقاط قوت و ضعف با توجه به نمره اکتسابي
امکان رصد نتايج ارزيابي هاي سازمانهاي زير مجموعه و نيز سازمان 

اصلي بصورت چراغ راهنما توسط مديران و نمايش ريز نتايج.

گزارشات:
  امکان اس��تفاده از گزارش��ات ثابت و نموداره��اي گرافيکي و ابزار 

گزارش ساز.

دانش فني:
س��ازمان مي تواند مجموعه مس��تندات و اطلاعات موردنياز خود را 
با فرمتهاي مختلف و با دس��ته بندي موضوعي به بانک دانش فني 
اضافه نموده و در صورت نياز با جستجو مورد استفاده قرار دهد. اين 

مستندات مي تواند شامل موارد زير باشد:

و  الزام��ات  قبي��ل  )از   HSEاس��تانداردهاي از  مجموع��ه‌اي 
اس��تانداردهاي ملي و بين‌الملل��ي انجام‌ كار، اس��تاندارد تجهيزات 
و ل��وازم HSE، اس��تاندارد ماش��ين‌آلات HSE و ...(،مجموع��ه‌اي 
مش��تمل بر كتاب‌هاي HSE بصورت الكترونكيي به زبان فارس��ي 
و انگليس��ي،آيين‌نامه هاي کش��وري حفاظت و بهداشتك‌ار )وزارت 
)وزارت  بهداش��تي  کش��وري  اموراجتماعي(،آيين‌نامه‌ه��اي  و  كار 
بهداش��ت ودرم��ان و آم��وزش پزش��كي(،آيين‌نامه‌هاي کش��وري 
زيست‌محيطي)سازمان حفاظت از محيط ‌زيست(، روش‌هاي‌اجرايي 

و دستورالعمل‌هاي HSE داخلي سازمان

نتيجه گيري:
  بکارگيري سيس��تم هاي مکانيزه مي تواند ضريب اطمينان اجراي 
صحيح و دقيق همه برنامه ها را بالا برده و کمک موثري به اش��راف 
کلي مديران بر س��ازمان نمايد و آنه��ا را در اخذ تصميمات صحيح 
و مناس��ب ياري دهد. از آنجايي که امروزه توجه به مقوله س�المت، 
ايمني و محيط زيس��ت از اولويت هاي سازمانها و شرکتهاي نفت و 
گاز به دليل حفظ س��رمايه هاي انساني و زيست محيطي و کاهش 
هزينه ها و افزايش بهره وري مي باش��د، استفاده از نرم افزار در اين 
راستا مي تواند دستيابي به اهداف HSE را تسهيل بخشد زيرا يک 
ابزار مناس��ب، با صرفه اقتصادي و قاب��ل اطمينان براي ورود، ثبت، 
تحليل و گزارش گيري از اطلاعات بوده و در نهايت از طريق کاهش 
زم��ان مصرفي، ضايعات کاغذي، ميزان خط��ا و افزايش دقت عمل 
و نتيجه گيريهاي مس��تمر باعث بهبود مس��تمر در سطح سلامت، 
ايمني و محيط زيس��ت کارگ��ران بوده که نه تنها به پيش��برد کار 
کمک مي کند بلکه ارتقاي بهره وري در سطح ملي را نيز به دنبال 
خواهد داش��ت. در واقع اس��تفاده از يک نرم اف��زار جامع مديريت 
HSE در صنايع نفت و گاز کش��ور به دليل گس��تردگي کار، تعدد 
حوادث، تعدد پرسنل، ماهيت مواد شيميايي مورد استفاده و اهميت 
اين صنعت بر رشد اقتصاد کشور يک ضروريت اجتناب ناپذير است.
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